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Nombre: Soad Elena Gonzalez Lopez

Profesional Social
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CONSORCIO LA FLORA 2023

REFERENCIA: CONTRATO 69 CANALIZACION DE CAUCES: QUEBRADA LA FLORA Y LA
IGLESIA PARTE ALTA E INTERCEPTORES: LA FLORA 1 Y LA IGLESIA PARTE ALTA MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA.

il o

8.
9.

30 de Noviembre de 2023

ORDEN DEL DIA REUNION ORDINARIA CON VEEDURIA

Saludo y Oracién.

Verificacion del Quorum.

Objetivo de la Reunién.

Socializacion y Entrega de informacion Relacionada con PMT.
Presentacion de Avance de Obra del contrato No 69 del 14/04/2023 a
cargo del Ing. Elmer Diaz.

Espacio lectura de Comunicaciones, Solicitudes y Preguntas por parte de
los asistentes.

Intervencion de los asistentes por parte de las entidades convocadas
EMARB, EMPAS y Alcaldia de Bucaramanga.

Compromisos y Actividades a ejecutar.

Lectura de Acta y aprobacion por parte de los asistentes.

10. Clausura.



CONSTRUCCION CANALIZACION DE CAUCES: QUEBRADA LA FLORAY LA

CONSORCIO LA FLORA 2023 CODIGO
— GESTION SOCIAL VERSION 1
Consorcio La
Flora 2023 AVANCE DE OBRA PAGINA
CONTRATO DE OBRA: No. 69 (I S |

OBJETO: IGLESIA PARTE ALTA E INTERCEPTORES: LA FLORA I Y LA IGLESIA ALTA 2
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA i
FECHA
0D 30 |MM 11 [MAA 2023

3. REGISTRO FOTOGRAFICO
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Consorcio La Flora 2023
q NIT. 901.702.490-7
Consorcio La '
Flora 2023

Bucaramanga- Santander, 29 de noviembre 2023

CLF-R.1012823

Sefiora
DAYANA DOMINGUEZ
AUXILIAR DE COMPRAS

Referencia: Contrato 69 CANALIZACION DE CAUSES: QUEBRADA LA FLORAY LA IGLESIA PARTE ALTAE
INTERCEPTORES: LAFLORA Il Y LA IGLESIA PARTE ALTA MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Asunto: Situacion por dafio presentada en una vivienda del sector
Cordial saludo:

Para su informacion y fines pertinentes paso a comentarles lo siguiente el 20 de noviembre de 2023 se recepciond
una PQR por el propietario de la vivienda ubicada en la cra 27 # 86-33 apto 2 la sefiora claudia Rodriguez hija del
propietario del inmueble manifiesta que uno de sus televisores de 42" s averi6 debido a un incidente con el cableado
de luz del sector que fue afectado por el paso de una maquinaria la cual pertenece al proyecto del consorcio la flora
2023.

Es importante resaltar la repuesta emitida a esta PQR en los siguientes términos:

El incidente se presentd el 19 de agosto de 2023 y tres meses (20 de noviembre de 2023), después se hace
este requerimiento, a nuestro saber y entender, el dafio que se presentd por la maquinaria del consorcio se subsano
el mismo dia del incidente presentado y cualquier dafio por mala conexion, se presenta inmediatamente que se
reanuda &t sevicio-de-energia; situacibn esia gus 1o 5& presentd en & momento. Esta s larespuesta que le hemos
dado al usuario. El no esta conforme con lo anteriormente expuesto.

Esperamos que la persona pertinente por parte de la administracion del proyecto, nos dé pautas a seguir si e
problema se agrava.

La interventoria por intermedio de la Profesional Social nos hace saber que este PQR se debe tomar como un
derecho de peticién por lo tanto debemos responder en los términos que estipula la ley.

Agradeciéndole ia gestion

Cordialmente é

ELMER DIAZ MARTINEZ SOAD ELENA GONZALEZ LOPEZ
FROFESIONAL SOCIAL
DIRECTOR DE OBRA
Elaboro Elmer Diaz.

Capiz a Interventorfa.
Anexo PQR preseniada.



Consorcio La Flora 2023
- NIT. 901.702.490-7
Consorcio La
Flora 2023

Bucaramanga- Santander, 29 de noviembre 2023

CLF-R.14012823

Sefiora
DAYANA DOMINGUEZ
AUXILIAR DE COMPRAS

Referencia: Contrato 69 CANALIZACION DE CAUSES: QUEBRADA LA FLORA Y LA IGLESIA PARTE ALTAE
INTERCEPTORES: LA FLORAIIY LA IGLESIA PARTE ALTA MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Asunto: Situacion por dafio presentada en una vivienda del sector
Cordial saludo:

Para su informacion y fines pertinentes paso a comentarles lo siguiente el 20 de noviembre de 2023 se recepciond
una PQR por el propietario de la vivienda ubicada en la cra 27 # 86-33 apto 2 la sefiora claudia Rodriguez hija del
propietario del inmuebie manifiesta que uno de sus televisores de 42” se averid debido a un incidente con el cableado
de luz del sector que fue afectado por el paso de una maquinaria la cual pertenece al proyecto del consorcio la flora
2023.

Es importante resaltar la repuesta emitida a esta PQR en los siguientes términos:

El incidente se presentd el 19 de agosto de 2023 y tres meses (20 de noviembre de 2023), después se hace
este requerimiento, a nuestro sabery entender, el dafio que se presentd por la maguinaria del consorcio se subsano
el mismo dia del incidente presentado y cualquier dafio por mala conexion, se presenta inmediatamente que se
TEantta Sl SSTWCIo-US SNnSigia, Situacion €sta qus no'se presentd-en o momento. £staes latespussia gue lehemos
dado al usuario. El no esta conforme con lo anteriormente expuesto.

Esperamos que la persona pertinente por parte de la administracién del proyecto, nos dé pautas a seguir si el
problema se agrava.

La interventoria por intermedio de la Profesional Social nos hace saber que este PQR se debe tomar como un
derecho de peticion por lo tanto debemos responder en los términos que estipula la ley.

Agradeciéndole la gestion

Cordialmente

ELMER DIAZ MARTINEZ SOAD ELENA GONZALEZ LOPEZ
PROFESIONAL SOCIAL

DIRECTOR DE OBRA
Elaboro Eimer Diaz.

Copia 2 Inferventorfa.

Anexo PQR presentada.



